Положение о платных услугах 

государственного бюджетного учреждения культуры 

Ставропольского края «Андроповский районный краеведческий музей
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о платных услугах государственного бюджетного учреждения культуры Ставропольского края «Андроповский районный краеведческий музей» (далее – Положение) определяет цели, задачи, правила и порядок оказания платных услуг.

1.2. Положение разработано в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Налоговый кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 № 7-ФЗ;

- Федеральный закон «О ветеранах» от 12.01.1995 № 5-ФЗ с изменениями от 4 августа 2026 года;

- Закон РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1);

- Закон РФ «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы» от 15.01.1993 № 4301-1;

- Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1;

- Указ Президента РФ «О мерах  социальной поддержки многодетных семей» от 23.01.2024г № 63;

-Указа Президента Российской Федерации от 15. 05. 2026 года №327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции, и других категорий лиц в субъектах Российской Федерации» 
- Постановления Правительства Российской Федерации от 08 сентября 2021 года № 1521 «О социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры
- Закон Ставропольского края «О некоторых вопросах в области культуры в Ставропольском крае» от 08.104.2010 № 19-кз  с последними изменениями от 21 июля 2025 года № 68-кз и от 21 июля 2026 года № 69-кз  

1.3. Платные услуги предоставляются физическим и юридическим лицам с целью:

- обеспечения доступа к культурным ценностям;

- популяризации культурного и военно-исторического наследия;

- обеспечения комплектования и сохранности музейных фондов;

- всестороннего удовлетворения культурных и духовно-нравственных потребностей населения;

- улучшения качества услуг;

- развития и совершенствования услуг;

- повышения эффективности работы;

- привлечения дополнительных финансовых средств;

- расширения материально-технической базы.

1.4. Предоставление платных услуг является частью основной деятельности, предусмотренной Уставом, и не влечет за собой снижения объемов и качества основных услуг, оказываемых в рамках выполнения государственного задания.

1.5. Платные услуги оказываются физическим и юридическим лицам, в соответствии с их потребностями на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.

1.6. Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей доход деятельности.

2. Основные понятия и термины

2.1. В настоящем Положении используются следующие основные понятия и термины:

2.1.1. Платные услуги – услуги, оказываемые государственным бюджетным учреждением культуры Ставропольского края «Андроповский районный краеведческий музей» физическим и юридическим лицам за плату, согласно перечню таких услуг и прейскуранту.

2.1.2. Исполнитель услуги – государственное бюджетное учреждение культуры Ставропольского края «Андроповский районный краеведческий музей» (далее – Учреждение).

2.1.3. Потребитель платной услуги - физические и юридические лица, имеющие намерение заказать или приобрести (заказывающие или приобретающие) платные услуги лично или для других лиц, представителями которых они являются (далее – Потребитель).

2.1.4. Перечень платных услуг - перечень платных услуг, разрабатываемый и утверждаемый Учреждением с учетом потребительского спроса и возможностей Учреждения. Перечень платных услуг прилагается к настоящему Положению (Приложение 1).

2.1.5. Учреждение вправе оказывать следующие виды платных услуг:

- музейное и экскурсионное обслуживание;

- организация и проведение экспертизы и оценки культурных ценностей;

- организация и проведение выставок на территории Учреждения и за его пределами, в том числе экспонирование оружия, военной техники и иного вооружения;

- организация и проведение научных исследований, в том числе научно-экспедиционных и поисковых;

- реализация предметов декоративно-прикладного искусства и литературы по профилю Учреждения;

- изготовление и реализация сувениров, изделий народных промыслов, фотографий, открыток, календарей, видеофильмов по профилю Учреждения и иной сувенирной и рекламной продукции;

- проведение лекций, организация массовых мероприятий, презентаций на территории Учреждения и за его пределами;

- оказание консультационных, информационных и методических услуг;

- организация туристического обслуживания;

- предоставление автотранспорта по согласованию с учредителем;

- предоставление права на использование символики, изображений музейных предметов и музейных коллекций в рекламных целях юридическим и физическим лицам;

- оказание информационных услуг;

- предоставление услуг по организации питания и отдыха посетителей;

- сдача в аренду не особо ценного движимого имущества, приобретенного за счет средств от приносящей доход деятельности без согласия учредителя;

- предоставление помещений и площадей по согласованию с учредителем на основе заключенных договоров в соответствии с действующим законодательством.

3. Порядок оказания платных услуг

3.1. Платные услуги могут быть оказаны исключительно по желанию Потребителя.

3.2. Учреждение обязано известить Потребителей в бесплатной и доступной форме:

- о наименовании и местонахождении Учреждения;

- о перечне платных услуг, оказываемых Учреждением;

- о порядке предоставления платных услуг;

- о стоимости оказываемых услуг и порядке их оплаты;

- о льготах, применяемых в отношении отдельных категорий Потребителей;

- о режиме работы Учреждения;

- о контролирующих организациях.

3.3. Платные услуги, оказываемые Учреждением, оформляются договором с Потребителем или их законным представителем. Договор может быть заключен в устной или письменной форме.

3.3.1. Устная форма договора в соответствии с п. 2 ст. 159 Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрена в случае оказания платных услуг при самом их совершении. Документом, подтверждающим оказание таких услуг и их оплату, является входной билет (том числе электронный билет), иной бланк строгой отчетности или кассовый чек.

3.3.2. В письменном виде заключается договор, если услуги оказываются юридическим лицам, а также в случае предоставления услуг, исполнение которых носит длительный характер (ст. 161 Гражданского кодекса Российской Федерации). Форма договора разрабатывается Учреждением самостоятельно.

3.3.3. Учреждение обязано заключить договор на запрашиваемую услугу и не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другим, если только это прямо не предусмотрено законом.

3.3.4. Договоры на оказание платных услуг подписываются Потребителем и директором Учреждения (или лицом, уполномоченным им на подписание таких договоров).

3.4. Оказание платных услуг осуществляется как штатными работниками Учреждения, так и привлекаемыми специалистами со стороны.

3.5. Учреждение вправе участвовать в проектах (программах), таких как «Пушкинская карта» и др.

3.6. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги. Оплата может быть произведена в безналичной форме или за наличный расчет. В качестве документа, подтверждающего оплату оказанной услуги и прием наличных денег, Учреждение обязано выдать кассовый чек, билет. 

3.7. Учреждение обязано обеспечить выполнение объемов, сроков и качества оказываемых услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию. 

3.8. При обнаружении недостатков оказанных услуг, в том числе оказания их в неполном объеме, Потребитель вправе потребовать по своему выбору:

- безвозмездное оказание услуг;

- уменьшение стоимости оказанных услуг;

- возмещение понесенных им расходов.

4. Правила формирования цен (тарифов) на услуги:

4.1. Ценовая политика, проводимая Учреждением, основана на изучении существующих запросов и потенциальных потребностей Потребителей, а также учитывает цены и качество аналогичных услуг других учреждений культуры.

4.2. Цены на услуги должны отражать реальные затраты, связанные с оказанием конкретной услуги.

4.3. Цена устанавливается в отношении каждой конкретной услуги.

4.4. Учреждение самостоятельно определяет цены на платные услуги (ст. 52 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре») и утверждает прейскурант цен приказом директора. 

4.5. Цены на платные услуги пересматриваются и утверждаются по мере необходимости, но не чаще одного раза в год.

5. Льготы и скидки при оказании платных услуг.

5.1. При оказании платных услуг Учреждение предоставляет льготы отдельным категориям граждан в соответствии с действующим законодательством и настоящим Положением, с учетом финансовых, материально-технических и организационных возможностей.

5.2. Информация о порядке посещения на льготных условиях размещается:

- на официальном сайте Учреждения в Интернете;

- в средствах массовой информации;

- на специально оборудованных информационных стендах, установленных в доступных для посетителей местах.

6. Порядок формирования и распределения доходов от платных услуг

6.1. Все средства, поступившие Учреждению от оказания платных услуг, аккумулируются на его лицевом счете.

6.2. Доходы, полученные от такой деятельности, и приобретенное за счет этих доходов имущество, поступают в самостоятельное распоряжение Учреждения.

6.3. После поступления денежных средств на лицевой счет, Учреждение осуществляет их расходование в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности Учреждения.

6.4. Доходы, полученные от платных услуг, могут быть направлены на:

- оплату труда, включая выплаты стимулирующего характера, сотрудников, участвующих в оказании услуг и содействующих их выполнению;

- оплату начислений на выплаты по оплате труда;

- расчетов по обязательствам (заключенным договорам) с юридическими и физическими лицами;
- укрепление и развитие материально-технической базы Учреждения, оплату коммунальных услуг, приобретение инвентаря, предметов хозяйственного назначения, звукового и светотехнического оборудования, ремонтные работы, проведение культурно-массовых мероприятий, участие в конкурсах и иные расходы в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности.

6.5. Поступление средств от оказания платных услуг не является основанием для уменьшения бюджетных ассигнований Учреждения.

7. Ответственность Учреждения

7.1. Учреждение несет ответственность:

- за организацию и качество оказываемых платных услуг Потребителю;

- за исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам на оказание платных услуг;

- за соблюдение действующих нормативных документов в сфере оказания платных услуг, а также гражданского, трудового, административного и уголовного законодательства при оказании платных услуг и при заключении договоров на оказание этих услуг;

- за жизнь и здоровье детей во время оказания платных услуг.

7.2. Контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляет в пределах своей компетенции министерство культуры и архивного дела Сахалинской области, а также иные органы и организации, на которые в соответствии с законом и иными правовыми актами РФ возложены контрольные функции.

7.3. Споры, возникающие между Потребителем и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

